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MELHORES
EMPRESAS
PARA SE
TRABALHAR

Great Place to Work

Prof. Luciel Henrique de Oliveira — luciel@uol.com.br J




“A dificuldade em
administrar o conflito
entre trabalho e vida

pessoal € uma das
principais causas de
frustracao e estresse

entre executivos e
outros profissionais”

Judith Mair




Significado original da palavra € o oposto

Trabalho

Do latin tripalium:

antigo instrumento de tortura,
formado por um tripé sobre de
estacas sobre o qual eram
suplicadas pessoas ou animais.




O que séao as Listas de
“Melhores Empresas para
Trabalhar”?

Qual sua utilidade?

Melhores empresa para trabalhar?



Pesquisas
memares 10 Brasil

O GUIA ESSENCIAL PARA SUA CARREIRA

« FIA / USP - Divulgada pelas Revista Exame e Vo0Cé/S.A.

E vocesia EXAME



Duas pesquisas
Duas listas

Métricas diferentes
Resultados diferentes

&= MELHORES
EMPRESAS
—— PARA VOCE
=3 TRABALHAR




e O (UE acontece?

O GUIA ESSENCIAL PARA SUA CARREIRA

Ambas as pesqguisas que dao origem
as listas analisam duas variaveis:
- percepcao dos empregados sobre a empresa

- existéncia / qualidade / abrangéncia de
praticas de RH. Q

.

GREAT PLACE
TO WORK




=3 MELHORES

[ EMPRESAS
"™ PARA VOCE
==y TRABALHAR

A pesquisa de ambiente de trabalho mais antiga no pais
(desde 1996) é a pesquisa da GPTW, que foi divulgada
durante nove anos pela Revista Exame, e pela primeira
vez em 2006 pela Revista Epoca.

A metodologia, desenvolvida pelo jornalista Robert
Levering, fundador da empresa de pesquisa e
consultoria Great Place to Worke Institute fol trazida ao
Brasil por José Tolovi Jr., que fundou também o
primeiro escritorio da empresa fora dos EUA.

Em parceria com as Revistas Exame e Vocé S/A, a
pesquisa foi realizada de 1997 a 2005, seguindo a
mesma metodologia, hoje aplicada em 30 paises.




MELHORES
B EMPRESAS
=% PARA VOCE
B=) TRABALHAR

A SASRA QUAL {0 PATR IOFAL PARA X CONTRATADO FLAS MELKORYS

Em 2006, com o rompimento da parceria entre GPTW
Brasil e Editora Abril, a pesquisa GPTW passou a ser
publicada pela Revista Epoca, da Editora Globo,
mantendo a mesma metodologia e dando continuidade
ao trabalho.

A Revista Exame buscou uma nova metodologia para
realizacao da pesquisa, por meio da consultoria dos
professores e pesquisadores Joel Dutra e André
Fischer, da FIA/JUSP (Vocé S/A e Exame).



&3 MELHORES
[ EMPRESAS
PARA VOCE
E= TRABALHAR

L S G0 Bk ARG A s |

« Embora a Revista Exame tenha mantido o selo
“As melhores empresas para trabalhar” e
anunciado a revista de setembro de 2006 como
a 102 edicao da pesquisa, desde entao a
pesquisa publicada sofreu mudancas na
metodologia, que refletem diferencas de visao
em relacao a gestao de pessoas.



Metodologia original da pesquisa da GPTW
(Revista Epoca)

Parte do modelo de Levering (1997), em gue um bom ambiente de
trabalho é descrito como um lugar onde vocé confia nas pessoas
para quem trabalha, tem orgulho do que faz e gosta das pessoas
com quem trabalha.

Considera que o0 empregado de qualguer
empresa desenvolve trés relagcfes basicas no

ambiente de trabalho:

— 1) com a direcao da empresa em todos 0S seus
niveis (Confianca),

— 2) com a propria tarefa, o trabalho da equipe e a

contribuicAo da empresa para a comunidade
(Orgulho),

— 3) com os colegas (Camaradagem).



Listas das Melhores Empresas para trabalhar

Todo ano, o Great Place to Work® Institute produz a Lista "As
Melhores Empresas para Trabalhar" em 30 paises do mundo.

Cada lista destaca companhias em um pais especifico ou regiao
do mundo, usando a mesma metodologia - na qual examina
funcionarios sobre o nivel de confianca e qualidade nas
relacOes existentes entre eles e seus lideres.

Baseada nas Listas Nacionais dos melhores lugares para trabalhar
da America Latina, o Instituto promove uma competicao anual para
escolher as Melhores Empresas para Trabalhar na América Latina.

A primeira lista fol publicada em 2004 e envolveu empresas de
diversos paises da Ameérica Latina. Da mesma forma o Institute
divulga desde 2003 a lista Melhores Empresas para Trabalhar na
Europa.



Principais diferencas da metodologia da
pesquisa da FIA/JUSP (Exame/Vocé S.A.)

Modelo tedrico € decorrente das pesquisas realizadas pela propria FIA/USP
ha mais de 20 anos.

Justificativa;

— A metodologia utilizada pelo GPTW desenvolvida nos anos 1980 para o mercado
americano estava distante da realidade atual do mercado de trabalho brasileiro e era
importante mudar a metodologia para acompanhar as mudancas na economia
brasileira e na gestao de pessoas.

Para chegar ao resultado, 15 jornalistas visitam as empresas inscritas e pre-
selecionadas em todo o Brasil. As empresas recebem uma nota final, o

Indice de Felicidade no Trabalho (IFT), que é composto por
outros trés indices:

- Indice de Qualidade no Ambiente de Trabalho (IQAT)
- Indice de Qualidade na Gestdo de Pessoas (IQGP)
- Nota dada pelo jornalista apds a visita



Principais diferencas da metodologia da
pesquisa da FIA/JUSP (Exame/Vocé S.A.)

Quanto a Pesquisa com os Empregados:

 reducdo do peso dado para motivacao e satisfacao como
parametro principal da relacdo das pessoas com a empresa.

« foi incorporado o tema da identidade, ou a identificacdo dos
empregados com o0s valores da empresa e a estratégia e o
negocio.

« outros dois indicadores, que ja eram avaliados pela metodologia
GPTW ganharam mais peso:

— lideranca
— aprendizagem e desenvolvimento

' MEI.I:IORES

EMPRESAS

PARA VOCE
N——— 10% m TRABALHAR




Principais diferencas da metodologia da
pesquisa da FIA/JUSP (Exame/Vocé S.A.)

Quanto as praticas de gestdo de pessoas sao analisados
seis fatores:
— remuneracao e beneficios;
— carreira profissional;
— educacéao;
— responsabilidade social e ambiental,
— integridade fisica, psiquica e social;
— saude.

A avaliacio desses seis fatores resulta no indice de Qualidade na
Gestao de Pessoas, que vai de zero a 100 pontos.

* A revista divulga as 10 melhores empresas independente do
tamanho, como sendo campeads no Indice de Felicidade no
Trabalho (IFT).

« Também divulga o Ranking das melhores com mais de 1.500 funcionarios
(grandes empresas).




Imagine se a maioria dos
seus trabalhadores concordasse
com a seguinte afirmacao:

“Sentimos vontade em
vir trabalhar.”

Nas Melhores Empresas para

Trabalhar é assim que os Py
trabalhadores seQM |



http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

RESULTADOS
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Campeas 2008
GPTW
Chemtech
Caterpillar
Microsoft

Accor
Laboratério Sabin
Banco Real
Magazine Luiza
Kaizen

Zanzini Moéveis
Pormade Portas

FIA/USP
Volvo
Chemtech
Masa
Caterpillar
Landis+Gyr
Laboratorio Sabin
ArcelorMittal
Promon
Albras
Serasa

-

FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

CAMPEAS 2009

GPTW FIA / USP
1 Caterpillar 1 Caterpillar
2 Chemtech 2 Masa
3 Kimberly-Clark 3 Volvo
4 Plascar 4 Laboratério Sabin
5 Laboratério Sabin 5 Eurofarma
6 Accor 6 BV Financeira
7 Pormade 7 Chemtech
8 Kaizen 8 CPFL
9 Microsoft 9 Plascar
10 Cisco 10 Landis + Gyr

FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

CAMPEAS 2010

FUNDACAO INSTITUTO

DE ADMINISTRACAO

GPTW FIA / USP
1 GOOGLE Brasil 1 WHIRLPOOL
2 KIMBERLY-CLARK BRASIL |2 VOLVO
3 LABORATORIO SABIN 3 CATERPILLAR
4 CATERPILLAR 4 BV FINANCEIRA
5 CHEMTECH 5 SAMA
6 ACCOR 6 LABORATORIO SABIN
/7 MAGAZINE LUIZA / GAZIN
8 FUNDACAO FIAT 8 EUROFARMA
9 ZANZINI MOVEIS 9 COELCE

10 PORMADE PORTAS

10 DUPONT



http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Resultados 2011

CAMPEAS 2011

GPTW FIA/USP
1- Google 1- Whirlpool Latin America
2- Kimberly-Clark 2 - Volvo

3- Laboratorio Sabin 3 - Caterpillar

4- Caterpillar 4 - BV Financeira

5- Chemtech 5-Sama

6- Accor 6 - Laboratorio Sabin
7- Magazine Luiza 7 - Gazin

8- Fundacao Fiat 8 - Eurofarma

9- Zanzini 9 - Coelce

10- Pormade 10 - Dupont



http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Resultados 2012

GPTW

FIA / USP

1 - Google

2 - Kimberly-Clark
3- Laboratério Sabin
4 - Caterpillar

5 — Elektro

6- Accor

7- Magazine Liiza
8- Zanzini

9- Pormade

10 - Radix

1 — Petrobras

2- BR Distribuidora

3 —Vale

4 — Ipiranga Produtos
5 — Raizen / Atacado

6 — Fiat

7 —Volkswagen

8 — Vivo

9 — Bunge Alimentos
10 — Cargil



http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Categorias de premiacao

A partir de 2013 as empresas
passaram a ser premiadas em trés categorias

1. Melhores Empresas para Trabalhar GPTW Brasil —
Grande Porte
- Multinacional ou nacional com 1.000 ou mais funcionarios.

2. Melhores Empresas para Trabalhar GPTW Brasil -
Médio Porte - Multinacionais
- Multinacional com de 100 até 999 funcionarios.

3. Melhores Empresas para Trabalhar GPTW Brasil -
Médio Porte - Nacionais
- Nacional com de 100 até 999 funcionarios.




Resultados 2013

GPTW * FIA/USP

1 - Google

2 — Grupo Sinagro / Atacado
Grandes — Elektro 3 —Volvo

4 — Embracon Consorcio Nac.
Médias e Pequenas 5 — Moinho Globo Alimentos
Multinacionais — Google 6 — Pomarde Portas

7 —Unimed S.J.Rio Preto
Médias e Pequenas Nacionais [8 — Elektro
— Acesso Digital 9- Ourofino Agronegacio

10 — Embraco / Ind. diversas

*Divisdo das vencedoras em trés categorias: Grandes (nacionais e multinacionais com mil funcionarios ou
mais), Multinacionais Médias e Pequenas (que tém entre cem e 999 Empregados) e Nacionais Médias e
Pequenas (também com numero de funcionarios entre cem e 999).


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Resultados 2014

GPTW * Grandes empresas
1.Elektro
« Grandes 2. Caterpillar
3. Kimberly-Clark Brasil
* Multinacionais, Médias e 4. GAZIN

Pequenas 5. Magazine Luiza
6. Alcoa Aluminio
» Nacionais Médias e Pequenas 7. EMBRAER
8. ACCOR
9. Monsanto do Brasil
10. Laboratério Sabin de

Analises Clinicas

*A partir de 2013 =» Divisao das vencedoras em trés categorias: Grandes (nacionais e multinacionais com 1.000 funcionarios
ou mais), Multinacionais Médias e Pequenas (que tém entre cem e 999 Empregados) e Nacionais Médias e Pequenas
(também com numero de funcionarios entre cem e 999).


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Resultados 2014

GPTW * Multinacionais Médias e Peq.

. GOOGLE
. JW Marriott Rio de Janeiro
. Perkins Motores
. THYSSENKRUPP BILSTEIN
 Multinacionais, Médias e BRASIL
Pequenas . Ticket
. Duke Energy
» Nacionais Médias e Pequenas|/. Renaissance Sao Paulo
Hotel
8. Microsoft
9. SAS BRASIL
10. Ace Schmersal

 Grandes

A WN B

o1

(o))

*A partir de 2013 =» Divisao das vencedoras em trés categorias: Grandes (nacionais e multinacionais com 1.000 funcionarios
ou mais), Multinacionais Médias e Pequenas (que tém entre cem e 999 Empregados) e Nacionais Médias e Pequenas
(também com numero de funcionarios entre cem e 999).


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

Resultados 2014

Nacionais Médias e
GPTW * Pequenas

1. Acesso Digital

. Zanzini Moveis

. SAMA S. A. Mineragoes
* Multinacionais, Médias e Associadas

N

 Grandes

w

Pequenas 4. SJ Administracéo de Imoveis
5. Pormade Portas
 Nacionais Médias e 6. Dextra
Pequenas 7. Radix
8. SPECIAL DOG
9. B&Q Energia

10. ABA Global Education

*A partir de 2013 =» Divisao das vencedoras em trés categorias: Grandes (nacionais e multinacionais com 1.000 funcionarios
ou mais), Multinacionais Médias e Pequenas (que tém entre cem e 999 Empregados) e Nacionais Médias e Pequenas
(também com numero de funcionarios entre cem e 999).


http://www.greatplacetowork.com.br/index.php

GUIA 2014
vOCEes/ia
AS MELHORES

EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Resultados 2014

Atacado

Bancos e Servicos Financeiros

Bens de consumo
Construcédo
Cooperativas

Energia

Farmacéutico

Industria Automotiva
Industrias Diversas
Instituicdes Publicas
Papel e Celulose
Quimica e Petroquimica
Servicos

Servicos de Saude
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia e Computacédo
Telecomunicacdes
Transporte e Logistica
Varejo

FIA / USP

1. Elektro

2. Cervantes

3. Cielo

4. Grupo Boticario

5. Weber Saint-Gobain

6. Hospital Unimed Sul
Capixaba

7. MSD Saude Animal

8. Volvo do Brasil

9. SAMA

10.Tribunal de Contas da
Uniao

MELHORES

EMPRESAS

PARA TRABALHAR



Melhores Empresas | X

catplacetc

A Resultados 2015

PLACE

oy Medias Nacionais 2015

POSICAO ORGANIZAGAO

Sama S. A. -

Mineracoes Associadas

Dexira

Consoércio Luiza

Acesso Digital

Special Dog

Radix

Pormade Portas de
Madeira

CENEGED

Laboratério Leme

Unimonte

SECTOR

Mining and Quarrying

Information Technology | Software

Financial Services & Insurance

Information Technology

Manufacturing & Production | Food
products

Information Technology

Construction & BReal Estate

Professional Services

Health Care

Education & Training

NUMERO DE
COLABORADORES

686

€T ehores %3

! A mpresas

[{®] para Trabalhar2015
\AI®JUS Brasil




ORGANIZAGAO

Google

Perkins Motores

JW Marriott Riode

Janeiro

Renaissance Sao Paulo

Hotel

Duke Energy

Genzyme

SAP Labs Latin America

Ace Schmersal

VMware Software e
Servicos Brasil Lida.

Promonl.ogicalis

SECTOR

Information Technology | Internet
Service Provider

Manufacturing & Production |
Energy

Hospitality | Hotel/Resort

Hospitality | Hotel/Resort

Manutacturing & Production |
Energy

Biotechnology & Pharmaceuticals

Information Technology | Software

Manufacturing & Production |
Electronics

Information Technology | Software

Information Technology | IT
Consulting

€T ehores ’

A mpresas

[{®] para Trabalhar2015
\AI®JUS Brasil




B Melhores Empresas | x

POSIGAO

ORGANIZAGAO

Elekiro

Caterpillar

Kimberly-Clark Brasil

Gazin Indastria e
Comércio de Moéveis e

Elet. Lida

Laboratorio Sabin de

Andlise Clinicas

Magazine Luiza

Dell Brasil

Alcoa Aluminio S/a

Embraer

Banco Losango

SECTOR

Manufacturing & Production | Energy
Distrnibution

Manufacturing & Production |
Automotive

Manutacturing & Production |
Personal and Household goods

Retail

Health Care

Retail

Information Technology

Manufacturing & Production | Basic

metals and fabricated metal products

Aerospace

Financial Services & Insurance
Banking/Credit Services

NUMERO DE
COLABORADORES

3.587

€T ehores ’

A mpresas

[{®] para Trabalhar2015
\AI®JUS Brasil




Resultados 2015

FIA / USP

g rods

Atacado

Bancos e Servicos Financeiros
Bens de consumo
Construcéo

Cooperativas

Energia

Farmacéutico

Industria Automotiva
Industrias Diversas
InstituicSes Publicas
Papel e Celulose

Quimica e Petroquimica
Servicos

Servicos de Saude
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia e Computacéo
Telecomunicacoes
Transporte e Logistica
Varejo

Elektro (Energia)
Cervantes (Atacado)
Cielo (Bancos/serv.financ.)

ar = Wi

Weber Saint-Gobain
(Construcao)
Hospital Unimed Sul
Capixaba (Cooperativas)
7. MSD Sude Animal
(Farmacéutico)
8. Volvo do Brasil
(Ind. Automotiva)
9. Sama (Ind. Diversas)
10. Tribunal de Contas da
Unido (Inst. Publica)
11. International Paper
(Papel e Celulose)

=

Boticario (Bens de consumo)

12 AC VeVl FRow
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melhores

para voce
trabalhar ammsoss ,

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO
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O lucro gerado por um excelente
lugar para se trabalhar

Robert Levering


http://www.eaesp.fgvsp.br/default.aspx

Excelente lugar p/ se trabalhar?

“Uma organizacao onde os
funcionarios conflam nas
pessoas para guem trabalham,
tem orgulho do que fazem e
gostam das pessoas com guem
trabalham.”



O que € um GPTW?

A confianca entre chefes e
subordinados é definida como a

caracteristica dos melhores locais de
trabalho.




O que ¢ um GPTW?

A gqualidade dos locais de trabalho pode ser
mensurada em trés relac0Oes interconectadas que
existem na empresa:

— 0 relacionamento entre chefes e subordinados:

— o0 relacionamento entre funcionarios e seus
empregos/empresas,;

— o relacionamento entre funcionarios.




O modelo GPTW




Excelente lugar p/ se trabalhar?

“O que caracteriza uma
empresa boa para se trabalhar
e a coloca no topo do ranking é

a sua pratica de gestao de
pessoas e de ambiente de
trabalho.”



GREAT
PLACE
TO

WORK?®

Construir uma sociedade melhor,
ajudando empresas a transformar

seu ambiente de trabalho




Uma outra forma de se ver o modelo

Great Place to Work®

Relacdes Basicas

empresa
pessoas para
guem trabalha...”
Colaboradores
“..tem ORGULHO

do gue faz...” “..e GOSTA das

pessoas com
guem trabalha.”

40



O gue faz um excelente ambiente?

Basicamente... uma relacao de confianca!

_ ) (Erechlicace
3 Dimensoes

j> REspeito

Imparcialiciace




Confianga: CREDIBILIDAD

3 Sub-dimensoes

< Confiabilidade
(prética vs discurso)

O (oquees
O que eu
O

o

< Competéncia penso
(na gestao de pessoas) % _

“* Integridade
(consisténcia na conducéao
da visao)



Confianca: RESPEITO

3 Sub-dimensoes

“* Reconhecimento
(reconhecido no trabalho e
valorizacao - apoio ao
desenvolvimento pessoal)

O que eu A
acho que ela
< Envolvimento 5 bensa de )

(colaboracéo com os funcionarios) 5

. . . Colaborad
< Simpatia e empatia

(peocupacao com as pessoas)



Confianca: IMPARCIALIDADE
4 N

3 Sub-dimensdes O jogo é
equilibrado?

“* Tratamento equitativo | “Level Playing
Field” Yy,

< Sem politicagem

< Sem discriminacao




* Orgulho:

 realizacao pessoal

« realizacao de equipe

« produto e imagem da empresa

« Camaradagem:

* criacao de intimidade

« modo como se faz hospitalidade

« estimulo ao sentimento de comunidade no
trabalho



Excelente lugar p/ se trabalhar?

“Great Place to Work — GPTW”

Esséncia:

Qualidade de seus
relacionamentos.



Tipos de relacionamento no trabalho

Relacionamento Elemento-Chave

Empregados = Direcao da empresa =»

Empregados =» Trabalho ->
Empregados = Outros empregados=>»



CONFIANCA



ianca: 3 caieqor

Credibilidade

Empregados acreditam e contam com a direcao da empresa

Imparcialidade:“Jogo limpo’

Regras justas nas relagcoes com empregados

Respeito

Atitudes que os empregados véem nas agoes da empresa
Com relacao a eles




A existéncia de confianca no
trabalho melhora o nivel de
cooperacao...

Fundamental para trabalhar em
eguipes, tomar decisoes e
praticar lideranca.




 Relacéo construida entre alideranca e seus
funcionérios

« Comunicacao aberta e acessivel

« Competéncia, consisténcia e integridade na
conducéao dos negdcios

* Integridade na promocao da visao da empresa.



Respeito

« Maneira como o funcionario acredita que €
percebido pelalideranca

« Ambiente adequado para o desempenho,
oportunidades de crescimento profissional e
reconhecimento

 Colaboracao dos funcionarios nas decisdes
Importantes

* Reconhecimento das outras esferas de atividade
do funcionario



2 = Imparcialidade

 Equidade - tratamento igual para todos quanto as
recompensas

* Imparcialidade - falta de favoritismo em
contratacoes e promocoes

« Justica - falta de descriminacéao e existéncia de
canais de apelacéao

SO ]
)b‘l g + “Jogo limpo”



ORGULHO



no frabalho?



Orgulho:

Relacao: empregados x proprio trabalho

Trabalho com significado especial

Papel da organizacao na comunidade / imagem
Desenvolvimento de trabalhos comunitarios

Ex: IBM, Xerox



%

Importancia de falar com os
empregados sobre o valor de
seu trabalho e reforcar o orgulho
gue eles devem ter dele.

Estimular o orgulho desde o chao de fabrica.

Jonh Katzenbach, Why pride matters more than Money



%

Tem que ser auténtico.
Estimular a sinceridade

dos empregados.
A comunicacao da direcao deve

ser preventiva e pro-ativa.
(coeréncia entre o que fala e o que se faz)

Jonh Katzenbach, Why pride matters more than Money



Orgulho:

Uma das emocoes humanas mais
Intensas e profundas.

Grande direcionador do desempenho no
trabalho.

“Orgulho e integridade vao de maos dadas comigo”



Orgulho

 Da contribuicao individual
Do trabalho em grupo
 Dos produtos e servicos da organizacao

 Darelacdo da empresa com sua comunidade
(responsabilidade social)



Fontes de orgulho
no trabalho






AcoOes simples / grande significado

« Quando receber boas sugestOoes, envolver o
funcionario na sua implementacéao.

 Dar 0 mérito a ele, deixa-lo mostrar isso a todos.

« Se ele se sente dono da idéia val se empenhar ao
maximo para garantir que seja bem executada.



CAMARADAGEM



Camaradagem

Forma como os funcionarios se
relacionam no trabalho.

Parte de uma familia / time.

Empregados sentem que podem ser “eles mesmos™.



m Camaradagem

J\

* Modo como o funcionario se relacionacom as
pessoas a sua volta e o seu ambiente de trabalho

« Atmosfera social amigavel, propicia a

manifestacao da autenticidade e a integracao de
novos membros

« Sentimento de pertencer a uma comunidade



THE GREAT PLACE TO WORK® MODEL®

Credibility Respect

Communication Support
[ ] @
Competence Collaboration
[ ] O
Integrity Caring

Trust

Management

Fairness Pride

Camaraderie

D,
)

Equity Personal Job Intimacy
[ ] [ ] L]
Impartiality Team Hospitality
[ ] [ ] L
Justice Corporate Community
Image

Personal Job Colleagues




de um excelente
lugar para
se trabalhar



Beneficlos:

DESEMPENHO: Operacional e Financeiro

Pesquisas. alta correlacao entre resultados
financeiros e praticas progressistas no
ambiente de trabalho.

Boas praticas de emprego = sucesso



Em bu

FELICIDADE

no trabalho



Felicidade?

Para servir melhor os clientes é preciso colocar
os funcionarios em primeiro lugar.



A criacao de um ambiente
de trabalho com alto nivel
de conflanca reflete nas
regras nao-escritas que
sustentam o alto desem-
penho.



0 E BN G DEASDOE
INTERNA
BRUTA

visaofuturo@uisaofuturo.org br 7

Felicidade é um fator tao relevante que, desde
1972, o Programa das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) colocou em pratica o
FIB (Felicidade Interna Bruta)

=» indicador gue mede o desenvolvimento da
sociedade por meio de variaveis como

gualidade de vida e bem-estar.




As nove dimensoes da felicidade de um
pais estao contidas nos seguintes itens:

. Padréao de vida economica

. Educacao de qualidade

. Saude

. Expectativa de vida e atividade comunitaria
. Protecdo ambiental

. Acesso a cultura

. Bons critérios de governanca

. Gerenciamento equilibrado do tempo
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. Bem-estar psicologico




O FIB ajuda na busca por
um novo modelo de avaliagao.

No Butdo, o importante é ser feliz. O dinheiro é coadjuvante.

O pais trocou o conceito de PIB pelo FIB.

« O exemplo integra os esforgos para que o mundo adote
indices menos materialistas e mais sustentaveis para
avaliar o seu desenvolvimento.
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Felicidade = estado essencial de contentamento para
viver com vontade.

Para estimular esse sentimento € importante ficar
concentrado e ter foco naquilo que se faz.

Estar mentalmente presente e atento a realizacao de
uma tarefa importa mais do que se acredita para ser feliz.

Pesquisa de equipe de psicélogos de Harvard: Track Your Happiness

usaram um aplicativo de celular para saber o que pessoas do mundo todo sentiam,
faziam e pensavam ao longo do dia.

As respostas mostraram que as mentes vagavam 47% do tempo.

Conclusdes: em relacéo a se sentir feliz, o lugar ocupado pelo corpo € bem menos
importante do que para onde vai a mente - na vida e no trabalho.

“Seja la 0 que as pessoas estiverem fazendo, elas tendem a ser mais felizes se
estiverem focadas na atividade do que pensando em outra coisa”.

https://www.trackyourhappiness.org
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E possivel medir a Felicidade?
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As 9 Dimensoes do FIB:

» Bem estar Psicologico
» Vitalidade Comunitaria
» Saude

» Uso do lempo

» EQucacao

 Cultura

* Melo Ambiente

» Governanca

» Padrao de Vida




RANKING DA FELICIDADE por Paises - 2015

Switzerland (7.587)
Iceland (7.561)
Denmark (7.527)
Norway (7.522)
Canada (7.427)
Finland (7.406)
Netherlands (7.378)
Sweden (7.364)
New Zealand (7.286)
. Australia (7.284)
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United States (7.119)
Brazil (6.983)

29. France (6.575)

36. Spain (6.329)

ortugal (5.102)

FONTE: Worldhappiness Report - Dados de 2012-2014

....................................................................................................................................................................................

http://d1zIh37flep3tj.cloudfront.net/wp/wblob/54592E651337D2/167C/24DE3A/b4glerht-PNxsBB_PzTASw/ranking-da-felicidade-indice-de-felicidade-resumido.jpg




MELHORES

&/

EMPRESAS
PARA TRABALHAR

Exame

http://exame.abril.com.br/carreira/melhores-empresas-para-voce-trabalhar/




2015 = IFT: Indice de Felicidade Total

ELEKTRO 96,69
TRANSPES 95,96

SAMA Mineracao 91,11

SAP LABS LATIN AMERICA 89,37

LABORATORIO SABIN 86,97 FovamaEe
REXAM DO BRASIL 86,95

CATERPILLAR 86,07

LOSANGO 85,66

CENIBRA 84,17

JOHNSON & JOHNSON 83,13

DOW BRASIL 81,89

UNIMED VALES DO TAQUARI E LT

RIO PARDO ’

FRAS-LE 80,85

CITI 79,94

LOJAS RENNER 79,73




RESER

Os 5 Pilares do bem estar

Relacionamento
Emocdes positivas
Significado
Engajamento
Realizacao

Martin Seligman

Psicdlogo e Professor
Universidade da Pensilvania
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A Psicologia Positiva s€ diferencia
da abordagem tradicional por

enfatizar suas pesquisas nadirecao |
de atingir estados de experiéncias
otimizadas, a0 invés de focar nasj

doengas.

Estudos sobre experiéncias otimizadas
e emogoes positivas demonstram que

é possivel encontrar

dentro de nos a

forca que necessitamos para viver de|
uma maneira melhor. Mais positiva.
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Emocdes positivas
S&o o prazer, o conforto,aa ia
tme sentimos e chamamos
fel d%d; Valorizar demais eslsas
sensag boas - mas passageiras
- é um dos principais obstaculos
ao bem-estar na vida moderna

4

Engajamento
Envolver-se tdo completamente
em uma atividade a ponto de

perder a nocdo de tempo. Nahora, a

esta tdo concentrada no que
esta fazendo que nem pensa
se aquilo Ihe da ou ndo prazer,
mas depois percebe seu gosto

Propésito t—J

Dedicar-se a uma causa malor
do que si préprio. A humanidade
estd cheia de instituicdes que
dao sentido a nossa existéncia:
da familia & religido, dos partidos
politicos as obras de caridade,
dos escoteiros aos
grupos ambientalistas

Relacionamentos positivos
Cercar-se de pessoas é o melhor
antidoto contra dificuldades

e o elemento mais eficaz obter

satisfacdo na vida. Lembre-se da

altima vez em que se sentiu feliz ou
se sentiu orgulhoso. £ bem provavel

que vocé ndo estivesse sozinho

J

N

Como 14?
Viver bem néo é superar-se

/~ em todos os fatores, mas saber

valodt?d:om mos fortes.
Nem mu
consegue

O trajeto até o sucesso e a vitéria
pode ser inglério e duro, mas as
pessoas continuam a trilhd-lo
pela compensacdo de atingir

seus objetivos. A realiza
depende de ajamento, traz

emogdes tivas e edar
umps:csl‘tldoavmd



Como uma empresa pode
aumentas os niveis de
felicidade, confianca,
orgulho e camaradagem
dentro da organizacao?



Confianca

* Credibilidade
« Jogo limpo

* Respeito

Pesquisa

GPTW Orgulho

Camaradagem




Comecar analisando os
relacionamentos existentes
Na Organizacao.

Metodologia GPTW: ferramenta util para descobrir
areas-problema e sugerir acbées com as quais a alta
administracao possaimplementar melhorias
Imediatas.



Como construir
um GPTW?



"Eles nGo tazem planos; hao
resolvem problemas; nao
organizam pessoas. Eles

preparam as organ
para mudanca e a

izacoes

udGm—

Nnas a lutar por 1sso.”

“What Leadres Really Do”, by John P. Kotter,
Harvard Business Reviw, 1990




Sao natos? Podem ser aprendidas?
Caracteristicas:

Honestidade Integridade

Coragem Modéstia

Abnegacao Inteligéncia

Energia e ambicao




Adminis-
tracao

X
Lideranca

Administrar = lidar com complexidade

Sem boa administracao empreendi-
mentos complexos tendem a ficar
cadtico.

Boa Administracao traz ordem
e consisténcia.

Lideranca envolve

Mudanca.

FAZER HOJE MELHOR
QUE ONTEM NAO E UMA
FORMULA DE SUCESSO!
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O mundo € “competitivo e
volatil.”
Negocios:

* |nstaveis

* Dinamicos

* Evolutivos

MUDAR SEMPRE]




— Estabeler a meta da organizacao e dirigir
para Isto as metas pessoais de todos
envolvidos.

— Alinhar metas pessoais a compromisso

para realizacao da meta da organizacao.

— Focar e motivar o comportamento na
realizacao das metas das organizacao .




John Kotter:

Leadership x Management

— Lideranca - Administracao

Lida com mudanca Lida com complexidade

— Lideres - Gerentes

Direcéo fixa Planos e orcamentos
Alinhar pessoas Organizar e prover pessoal
Motivar e inspirar Controlar e resolver

problemas



ava-lla-cao
Desempenho de Pessoas e Organizacoes
Instrumento auto-conhecimento e planejamento

Deve ser justa e clara.

Conhecer e medir o desempenho, estabelecendo
uma comparacao entre o desempenho esperado e
0 realizado.

e~




avaliacao

THE UN-LEVEL PLAYING FIELD |




mu-dan-ca

Liderar é aprender a lidar com a
mudanca cada vez mais rapida
(em todos os sentidos).

J.P.Kotter




mu-dan-ca

Para construir e manter um GPTW é
preciso investir na mudanca
consciente ¢ na melhoria continua...

(em todos 0s sentidos)




E agora”?

O gue fica dIsSSsoO

tudo? Q
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Quais as licoes apendidas?

Como deve ser o ambiente de uma empresa

para gerar bons resultados?



GPTW?

Para qué ser um



 Recebem profissionais mais qualificados
em seus processos de recrutamento.

« Conseguem um turnover menor.

e Diminuem oS custos com saude.



« Alcancam altos indices de satisfacao e
lealdade dos consumidores.

« Promovem maior inovacao, criatividade e
sabem correr riscos controlados.

e Obtém beneficios associados a maior
produtividade e lucratividade.



as melhores?

gi'



Praticas relacionadas a carreira e educacao

Praticas de RH das "melhores
empresas'relacionadas a
Remuneracdo, Carreira e

Educacao

Subsidios para graduacéao
Subsidios para pos-graduacao
Plano de Saude

Participacao nos lucros e/ou
resultados

Recrutamento Interno

Subsidio para cursos de idiomas
Avaliacao de Desempenho
Previdéncia Privada

Vales Refeicao / Cestas basicas
Feedback Formal

Prémios por idéias/ Novos
negocios/ Indicacao de
funcionarios

Desenvolvimento por
competéncia

Avaliacdo de desempenho 3600
Job Rotation

Remuneracao por competéncia
Universidade corporativa
Beneficios flexiveis

Carreira por competéncia

Pesquisa com empresas presentes em ambas as listas



Outras Praticas

Praticas de RH das "melhores
empresas" NAO relacionadas a
Remuneracdo, Carreira e
Educacdo (Beneficios Especiais)

Programas de incentivo a saude
e seguranca no trabalho

Incentivos ao mesporte /

academia
Comunicacao aberta
Espacos de conveniéncia /

Saldo de Beleza / Lawvtario /
Maquiagem no Banheiro / Bar na
empresa

Contratagcao de profissionais

para apoiar funcionarios e
familiares

Presentes e brindes
(aniversarios, casamentos,
gravidez...)

Massagem / Salas de descanso
/ Meditacéao

Apoio com os filhos (creche,
baba, material escolar...)
Festas e Viagens

Clube / InstalacOes / Inovacoes /
Criatividade

Horario flexivel

Festivais culturais / Aulas de
teatro, musica, danca

Pesquisa com empresas presentes em ambas as listas



- ~as melhores"




As melhores tem

* Maior atracao e retencao de talentos
* Produtos e servigcos de melhor qualidade
« Malor inovacao e criatividade



As melhores tem

« Menores taxas de turnover em seu setor
* Menor resisténcia a mudanca
« Menores custos de assisténcia medica



Mais informacoes...

http://exame.abril.com.br/revista-voce-
sa/melhores-empresas-para-

www.greatplacetowork.com.br
trabalhar

http://www.relatoriosmelhores.com/

www.greatplacetowork.com

E Vocé?

O que vocé pode fazer para
melhorar o seu ambiente de trabalho?

Sua empresa € um GPTW?
Sua empresa pode ser um GPTW?




E para voce?

O gue uma empresa deve fazer para
ser um excelente lugar para se
trabalhar ?
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